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Bang hudng din bao dudng dinh ki xe Vespa GTS
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Bing hudng cin bio dudng dinh ki xe Viespa Primavera
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Bing hudng din bao dudng dinh ki xe Vespa Primavera ABS
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“y PIAGGIO VIET NAM CONG BO AP DUNG CHE BQ
BAO HANH 3 NAM (HOAC 30,000KM)

L
N AM V&i mong mudn mang lai dich vy tot nhat che khiach hang yéu mén thudng hiéu xe dén tif nudc Y,
hodc 30.000 Km Piaggio Viét Nam vifa chinh thifc céng bd 4p dyng ché dé bao hanh 3 nam (hoc 30,000km) cho
- H ba san pham mdi 13 Primavera, GTS Super va Sprint. Day I3 ché do bao hanh dic biét 13n dau tién
. BAO HAN H J dugc ap dung tai Viét Nam, cung |2 18i cam két tdl Piaggio cho chét Iugng san phém va djch vy hau
== — mai.

BAO HANH 2 NAM (HOAC 20.000KM) BAO HANH

o€ - . a EY . K P o o£ u
Cong ty TNHH Piaggio Viét Nam sé thuc hién che dd bao hanh bang viéc sua chia hoac thay the
chi tiét bj 18i trong qua trinh san xuat hodc 13p rép vai phu tlng chinh hiéu cia Piaggio. 2 n a m

Ngudi st dung dudc bao hanh xe trong thdi han 24 thing ké tif ngay bin hodc gidi han dudi hoac 20.000 km
20.000 Km, quang dudng di dudc trén dong ho cong td mét (tly theo d iéu kién nao dén trudc).

Chi phi phét sinh khi xac dinh va khic phuc héng héc sé do Piaggio chi tra théng qua cic Dai ly
hodc cic Cua hang duge Piaggio uy quyén cu ng cip Dich vy. MNhiing chi phi nay cy thé bao gﬁm:
chi phi sifa chifa hodc thay thé phy ti ng héng hoc; chi phi nhan cong thyc hién viéc bao hanh; chi
phi vin chuyén phy tung bao hanh bao hanh tdi cic Dai ly hodc cdc Cla hang duge Piaggio uy
guyén cu ng cép Dijch vy

BIEU KIEN HIEU LUC CUA BAO HANH

Xe phai dudc st dung phi hgp v&i nhilng chi din trong cudn S6 tay SU dung va Bao dudng (d3
dudc ban giao cho khich hang khi mua xe). Djch vy diu tién cho xe cua ban chinh la kiém tra
trudc khi giao xe.

Pai ly/Cua hang uy quyén ndi ban mua xe xac nhan rﬁng viéc van hanh va kiém tra dudec du doan
trudc trong So6 tay Tram Dijch vy Piaggio dugc thyc hién thoa ding va xe d trong tinh trang hoat
dong tot. Bay la did ligu diu tién dugc gill Iai nhdm dam bao tinh hiéu luc cla viéc bao hanh. Con
diu cua Pai ly hogc Cda hang Uy quv&n trong muyc “Théng tin trudc Bido hanh” chinh 13 bang
chung cia dich vy nay.

VIEC BAO HANH KHONG AP DUNG B0 v0iI:

MNhing san phe‘:m da dudc sua chifa, thay dai vé mat chic nang va/hoac két cau hodc dudge thaora
mdt cach ddn gian, thim chi néu mgt phan, tai mot dja diém ngoai Bai ly, Cla hang dugc uy
quyen cung cip Djch vu cuia Piaggio hodc Nha san xuit:

Nhiing san pham ma s6 khung, s6 may déng trén khung xe hodc déng cd di bj thay déi. Nhiing
san pham da dugc st dyng nhung khéng tuan thi theo nhilng chi d3n trong cudn 56 tay S0 dung
va Bao dudng.

Nhiing héng héc do tai nan, so suat, si dung khéng ding cich hodc do viéc su dyng nhing phy
tung khéng chinh hiang (khéng dugc san xuft, va/hoic khong dudc cung cip, kiém tra va tiép thi
bdi Nha san xuat).

NHONG 6101 HAN BAD HANH

Viéc bao hanh cua Piaggio tién hanh vai myc dich sifa chifa cic van dé nady sinh do 16i san xujt
hodc I3p rap. Tuy nhién, hoat déng bao hanh khéng ap dung dbi vai:

Thém déu. thay dau may, diu giam tf:-c. dau phanh hodc cic vat tu tiéu hao trong qua trinh su
dyung xe.

Nhilng vat liéu va phy ting do dic tinh cla ching phai chju hao mén theo thdi gian su dung,
ngoai trif nhiing 16i do san xuat va/hodc thiét ké. Vi dy:

Loc dau, loc gié, s3m 16p (vé rudt), nhdng xich tai, ddy dai, bd ly hgp, dia ly hop, cau chi, bugi, béng
dén, vong bi, ma phanh, guﬁt: phanh, cac bd phan cao su, Emg cao su, cac loai gioang dém, binh Ac
qui hodic sac binh c qui GI sét hodc 6xy héa céc chi tiét.

Bat ky hoat dong bao dudng sifa chila nao khic do xdy xat hodc mai mon, tai nan hodc nhing tinh
hudng trong khi st dung hoic l3i xe ma khéng tuin thu theo nhiing huéng din trong cudn 56 tay
Su dung va Bao dudng.

NHUNG QUY DINH CUDI CUNG

Mang ludi cac Bai ly va cla hang ay quyen cla Piaggio khong dugc quyen suia doi hodc ma rong
céc digu khoan va diéu kién Bao hanh déi vai cic san pham clia Piaggio.

Piaggio khéng céng nhan bat ky hoat déng bao hanh, td khai hodc céng viéc kinh doanh nao khac
trudc day do bén thd ba thyc hién, ca bing |8i ndi hodc bang vin ban. Vi thé, bat ky hoat dong
bao hanh nao khéng dudc trinh bay ro rang trong tai liéu nay sé bj loai tr.

Cong ty Piaggio Viét Nam cd quyen sua dbi cac digu kién cua viéc bao hanh nay hodc san pham
cua minh ma khéng chju trach nhiém vé viéc ap dung nhiing thay ddi nay cho nhilng xe da ban
trudc do

Truéic khi tién hanh bat ky hoat déng bao dudng dinh ky nao, tham khao 58 tay SuU dyng va Bao
dudng dudc cung cip kém vdi xe trong dé cd tit cd nhilng chi dn yéu ciu khi tién hanh bao
dudng.

Cac hoat déng bao dudng dinh ki thudc trach nhiém cla ngudi su dung, cing nhu céc hoat dong

b&o hanh clia Piaggio dugc thuic hién tai bat ki Dai Ly hodc Cla hang dudc Piaggio Uy quyén cung
£ .

cap djch wvy.

Tién hanh nhiing dich vu Bao dudng theo dinh ky ding thdi gian 12 viéc 1am bat budc nhdm dam
bao duy tri hiéu luc bao hanh.

Khach hang nén giil lai bién nhin hoc bién lai dich vu ciing véi cudn s6 tay bao hanh dé chiing
nhan djch vy da dudc thuc hién.





